
 

 
 

  

 

  

 

 
 

 

 

 فرع القياة تطور 

 

 المناطق التي يخدمها فرع القناة
 

 الإجمالي مشروع أطفال مصر 77ق 97، 23إجمالي قاىوٌ  الميطقة

م376345م36741م125735م213869 بورسعيد

م110875م6396م20597م83882 جنوب سيناء

م160386م12549م92136م55701 سيناء شمال

م647606م55686م238468م353452 الإجمالي
 

 مالبنية الأساسية

 

 بورسعيد -أولًا :

مدـقؼا396000معـؿػعمؼقعقام1100مترددمعـؿػعمبمعدلم212000عربقطمسؾقفاممماظعقادةماظـؿقذجقةمبؾقردعقد

مدـقؼا57600ماًعـؿػعمؼقعقم160مترددمعـؿػعمبمعدلم20000عربقطمسؾقفاممممسقادةمبقرصمادماظشاعؾة

م372654عربقطمسؾقفاممصقعمالدـؿػعينمبؾقردعقدموسددػؿممممعلؿشػكمالدبرةمبؾقردعقد

مبالاضاصةمإمشمالإحاظةمعـممخؿؾػمعـارؼماظػرعمأوماظػروعمالأخرىممعلؿشػكماظؿضاعـمبؾقردعقد

مذرطةمظؾؿرضكماظؿابعينمظؾشرطاتمالدؿعاضدةموسددػامبالاضاصةمإمشمتؼدؼؿمالخدعةم

معدردةم20مععمخدعةمم17039عربقطمسؾقفاممممالددردقةموحدةماظشرق

معدردةم20مععمخدعةم24234عربقطمسؾقفامممموحدةمالجاععمالددردقة

معدردةم21مععمخدعةم17726عربقطمسؾقفامممموحدةمالأعؾمالددردقة

معدردةم20مععمخدعةم28740عربقطمسؾقفامممموحدةمالدـاخمالددردقة

معدردةم20مععمخدعةممم16176معربقطمسؾقفاممموحدةماظعربمالددردقة

معدردةم36مععمخدعةم15998عربقطمسؾقفامممموحدةمبقرصمادمالددردقة

 

 

 



 

 
 

  

 شمال سيناء -ثانياً :

ممدـقؼاعـؿػعمم56156عـؿػعمبمعدلمم83089عربقطمسؾقفاممممسقادةماظعرؼشماظشاعؾةم

مم152مععمخدعةمدـقؼاعـؿػعمم5213عـؿػعمبمعدلم104254عربقطمسؾقفاممممسقادةماظعرؼشمالددردقةم

مدـقؼاعـؿػعمم5632عـؿػعمبمعدلمم27190عربقطمسؾقفامممسقادةمبؽرماظعؾدم)سقادةمعمجرة(

معـؿػعمذفرؼاًم4918عـؿػعمبمعدلمم19129عربقطمسؾقفامممسقادةمرصحم)سقادةمعمجرة(

معـؿػعمذفرؼاًم3725عـؿػعمبمعدلممم21906عربقطمسؾقفاممم)سقادةمعمجرة(ماظشقخمزوؼدسقادةم

معـؿػعمذفرؼاًم2691عـؿػعمبمعدلمم5703عربقطمسؾقفامممجرة()سقادةمعممالحلـةسقادةم

معـؿػعمذفرؼاًم2458عـؿػعمبمعدلمم2299عربقطمسؾقفاممم)سقادةمعمجرة(ممذؾسقادةم

سؾكمالدـطؼةموارتػاعمضقؿماظصقدظقاتمالدؿعاضدةممةدقطرزوؼد(ماظشقخمم–رصحمم–بػؿحمسقاداتم)بؽرماظعؾدموضدماغؿفكم

مالدطاظؾاتماظقاردةمعـفا

 جنوب سيناء  -: ثالثاً

معـؿػعمذفرؼاًم26212عـؿػعمبمعدلمم26990عربقطمسؾقفاممممسقادةماظطقرماظشاعؾةم

معـؿػعمذفرؼاًم15936عـؿػعمبمعدلمم57343عربقطمسؾقفامممممسقادةمذرمماظشقخ

معـؿػعمذفرؼاًم2053عـؿػعمبمعدلمم5401عربقطمسؾقفاممممممسقادةمدػب

معـؿػعمذفرؼاًم2378ػعمبمعدلمعـؿم4951عربقطمسؾقفاممممممسقادةمغقؼؾع

معـؿػعمذفرؼاًم3619عـؿػعمبمعدلمم5825عربقطمسؾقفامممممسقادةمراسمددرم

 
 العمالة داخل الفرع
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 الخدمات العلاجية المقدمة بالفرع
 

 خلال عاوالشاملة  ىشاط العيادات  -أولًا :

 البياٌ

عدد المتردديً 

 خلال عاو

 البياٌ

عدد المتردديً 

 خلال عاو

 البياٌ

عدد المتردديً 

 عاو خلال

م3724مصدرؼةم10302معلاظؽم245848مممارس

م11160مادـانم12518مجراحةم77361موضؾبمبارـة

م31472مععؿؾم5877مغػلقةم53521مدؽر

م6720مأذعةم37506مسظامم9544مرعد

م10831مجؾدؼةم7414ماغػموأذنم1776مغلا

عخمادؿشاريم

مواسصاب
م6372مادؿشاريماورامم12560مادؿشاريمضؾبم3720

م9537مادؿشاريمطؾكم7394مادؿشاريمطؾدم2350مادؿشاريمصدرؼة

م129ماءزرعماسضم3687مادؿشاريمرعد
اغترصيرونمرقؼؾم

مالددى
م4188

معلؿقدثةسقادةمماظطقارئسقادةمم1843متـظقؿمالأدرةمعلؿقدثةسقادةممسقادةمالألم

ممعلؿقدثةسقادةممعؿابعةمالحؿؾسقادةم
م

 

 عيادات الصحة المدرسية
 

ماظؾقان
سددمالدترددؼـم

مخلالمسام
ماظؾقان

سددمالدترددؼـم

مخلالمسام
ماظؾقان

سددمالدترددؼـم

مخلالمسام

م1115مصدرؼةم28معلاظؽم57915مممارس

م1793مادـانم790مجراحةم1171مبارـة

م4201مغػلقةم2369مسظامم2691مرعد

م1209مععؿؾم2433ماغػموأذنم899مجؾدؼة

 

 خدمات ذات أٍنية خاصة

 141984بؿؽؾػةمدـقؼةممطاربقلم11832معرؼضمدـقؼامبنمصاظلمسددم2466وتخدمممسقاداتمدؽر .1

 64020بؿؽؾػةمدـقؼةممصقال1455مبنمصاظلمسددم129طؾمعـماظطؾؾةمواظرضعمتخدمممسقاداتمػرعقنماظـؿق .2

معماظطلابمواظرضعمالدربقرينمسؾكماظػرعمصقموتخدمممسقاداتماظؿكارب .3
 



 

 
 

  

 خلال عاو  المشتشفياتىشاط  -: ثاىياًًُ

ماظؾقان
سددمالدترددؼـم

مخلالمسام
ماظؾقان

سددمالدترددؼـم

مخلالمسام

م15323محالاتماظدخقلم38048مغشاطمالادؿؼؾال

م1200محؼـمطقؿاويم46770مإمصاظلمالإضاعة

 العنليات

مبلقطةمصغرىمعؿقدطةمطبرىمعؿؼدعةمعفارة

م899م1047م2791م767م150م1244

 

 خلال عاو  والمشتلزماتتللفة الأدوية  -: ثالجاً

 مصقدظقةم22صقدظقاتماظػرعمالدؿؾقطةمظؾؽؾارمواظطلابمسددم

 مصقدظقاتم3صقدظقاتمالدلؿشػقاتمالدؿؾقطةمسددم

 مصقدظقةم11اظصقدظقاتمالدؿعاضدةمععماظػرعمسددم

ممم2008/2009تؽؾػةمالأدوؼةمفيماظعاممالداظلم

 جـقفمم10195716ممممممم2008/2009فيمسامممسقاداتمغشاطمػقؽةمالدؾاظغمالدـصرصةمظلأدوؼةموالدلؿؾزعاتإمصاظلم 

 جـقفمم6606355ممممممم2008/2009الدؿؾقطةمفيمسامممؿلؿشػقاتظؾالدؾاظغمالدـصرصةمظلأدوؼةموالدلؿؾزعاتمإمصاظلم 

 جـقفمم5356781م2009صبراؼرحؿكم2008مدؾؿؿبرعـممالخارجقةمالدؿؾقطةصقدظقاتمظؾمالدؾاظغمالدـصرصةمظلأدوؼةإمصاظلم 

 جـقف5186966مممممم2010صبراؼرإمشم2009دؾؿؿبرعـممالخارجقةمالدؿؾقطةصقدظقاتمظؾمالدؾاظغمالدـصرصةمظلأدوؼةإمصاظلم 

 م%3امذػاضمبـلؾةم

 جـقفم660642ممممممم2008/2009ظؾطلابممفيمساممالدؾاظغمالدـصرصةمظلأدوؼةموالدلؿؾزعاتمإمصاظلم 

 ممجـقفمم712977ممممممم2008/2009فيمساممممؿعاضدةالدصقدظقاتمظؾمالدؾاظغمالدـصرصةمظلأدوؼةإمصاظلم 

 جـقف(320992)م2009مصبراؼرحؿكمم2008مدؾؿؿبرعـمممؿعاضدةالدصقدظقاتمظؾمالدؾاظغمالدـصرصةمظلأدوؼةإمصاظلم 

 مجـقفم(137754)م2010مصبراؼرإمشمم2009مدؾؿؿبرعـمممؿعاضدةالدصقدظقاتمظؾمالدؾاظغمالدـصرصةمظلأدوؼةإمصاظلم

م%48بـلؾةمامذػاضم

 

 



 

 
 

  

 خلال عاو  التشغيل لدى الغير -: رابعاً

معلؿشػقاتمغقسقة-حؽقعقةعلؿشػقاتم-عراطزمضلطرةمتضؿم)م(موحدةم88ؿعاضدةمععماظػرعمبعددم)ماظقحداتموالدراطزمالد

م(مسلاجماذعاسلم-عراطزمشلقؾمطؾقيم-عراطزماذعةم-مععاعؾم-علؿشػقاتمخاصة

مجـقفم)غشاطمػقؽة(م15214043مبؾغمتؽؾػةماظؿشغقؾمظدىماظغيرمعؾؾغ

ماطمرؾؾة(جـقفم)غشم3280721بؾغمتؽؾػةماظؿشغقؾمظدىماظغيرمعؾؾغم

 المؤثرات على التشغيل

 سدمموجقدمعلؿشػقاتمممؾقطةمفيمعـارؼمشمالموجـقبمدقـاء .1

 سدمموجقدمعراطزمشلقؾمطؾقيمممؾقطةمبشؿالموجـقبمدقـاء .2

 سدممتغطقةمعرطزماظغلقؾماظؽؾقيمالدؿؾقكملددؼـةمبقردعقد .3

 ظؾؿراطزمالدؿعاضدةمPCRتحقؼؾم .4

 الخدمات الطبية والصيدلية داخل الفرعتطور 

 

 الانترفيرون طويل المدى خدمة إعطاء  -:أولًا 
 

 م2007ؾؼلمالدرضكمظؾعلاجمصكمإبرؼؾمتممبداؼةمت

 مصامشمنب 6564م2010وحؿكمؼـاؼرمم2007بؾغمامصامشمالدترددؼـمسؾكمالدراطزمالدؿعاضدةمصكماظػترةمعـمابرؼؾم

مجـقفم9339840تؽؾػة

 م2010بـاءمسؾكماظدرادةماظؿؼدؼرؼةملاحؿقاجاتماظػرعمؼـؿفكمالاحاظةمظؾؿراطزمالدؿعاضدةمصكمأطؿقبرم

 مم4168جـقفمبنمصاظلمسددمأعؾقلاتم1489308اظؿارؼخمؼؿؽؾػمالمحاظينمحؿكممػذام

 مظؿقصرمسؾكمالدرضكماظؿؼققؿمخارجماظػرعم2009تممتشؽقؾملجـةمظؾػيروداتمباظػرعمصكمغقصؿبرمم

 عـذمبداؼةمتطؾقؼمتؾؼلماظعلاجمداخؾموحداتمالهقؽةمتمماغشاءمثلاثةمعراطزمداخؾماظػرعملاسطاءماظعلاجمصكم

مجـقبمدقـاءم(مصكمأطؿقبرم–عرؼشماظم–مخؿؾػمعـارؼماظػرعم)مبقردعقدم

 (معترددمم570)مم2010بؾغمامصامشمالدترددؼـمحؿكمغفاؼةمصبراؼرم 

 متممتقصيرػامسـدمتحقؼؾمغػسماظعددمظؾؿراطزمالدؿعاضدةم273600بػارقمم120897بنمصاظلمتؽؾػةم

 90متممسؿؾمادؿؾقانملددىمرضاءمالدرضكمسـمتؾؼكماظعلاجمداخؾموحداتماظػرعمبؾغتمغلؾةمرضاءمالدرضك% 

 تممترطقبمجفازمPCRواظذىمتممتقرؼدهمطفدؼةممجاغقةمعـمأحدمذرطاتمالدلؿؾزعاتماظطؾقةموتممتدرؼبمم

مأرؾاءماظؿقاظقؾمسؾكمررؼؼةماظعؿؾمسؾكمالجفازمظققصرمسؾكمالدرضكمالاغؿؼالملاجراءماظؿقاظقؾمبالدراطزمالدؿعاضدةم

 جـقفمم30000جـقفمبػارقمم40000ؿؽؾػةمتحؾقؾمبم200بؾغمإمصاظلماظؿقاظقؾماظتيمتمتمبالدعؿؾمحؿكمتارمسفم

مسـمالإحاظةمظؾؿراطزمالدؿعاضدة



 

 
 

  

م

 لجان الفرع -:ثانياً 

 لجنة الجودة 

 بؿؼققؿماظعؿؾمداخؾموحداتماظػرعموؼؿؿماظؿؼققؿمالدلؿؿرمداخؾماظعقاداتمووحداتماظػرعمتؼقم .1

 ؼؿؿمغؼققؿمالدؾػاتماظطؾقةمداخؾمالدلؿشػقات .2

 تؼققؿمدلائؾمرساؼةمجقدةماظؿذطرة .3

 لجنة أمن وسلامة المريض 

 اظؿلطدعـمععاؼيرمأعـمودلاعةمالدرؼض .1

 اظؿلطدمعـمععاؼيرماظلؼقط .2

 اظؿلطدمعـمعقضعماظعؿؾقة .3

 اظؾقاضةمضؾؾماظعؿؾقةظؿلطدمعـما .4

 تطؾقؼمععاؼيرمأعـمودلاعةمالدرؼضمداخؾمالدؾػماظطبي .5

 لجنة مكافحة العدوى 

 تؼقمماظؾفـةماظرئقلقةمباظػرعمبالاجؿؿاعمعرةمذفرؼاموتؼقممبقضعماػدافمذفرؼةمظؾؿطؾقؼمداخؾمالدلؿشػقات

 الحؼـمالآعـ .1

 شلقؾمالأؼدي .2

 سؿؾمظقحاتمارذادؼةمظغلقؾمالأؼدي .3

 عـمعـماظـػاؼاتاظؿكؾصمالآ .4

 سؿؾمشرصةمظؾـػاؼاتموغشرمدقادةمصصؾماظـػاؼاتموررؼؼةماظؿصرفمصقفا .5

 غظاصةماظؾقؽة .6

 اسلانممصقعماظلقاداتمالخاصةمبالدلؿشػك .7

 بينمالأضلاممواظتيمتلفقؾمحرطةمالدرؼضمداخؾمالدلؿشػكمسؿؾماظدصاترمالخاصةمباظؿلؾقؿمواظؿلؾؿ .8

 

 



 

 
 

  

 لجنة الدواء 

لنمعراضؾةمادؿفلاكماسؾكمالأصنـافمادنؿفلاطامعنعمالمحاصظنةمسؾنكموصنقلممممممماجؿؿاساتملجـةماظدواءمالدلؿؿرةمبش .1

 أػؿمسشرمأصـافمتلثيرامطؿاموطقػا(م–)تممتحدؼدمأػؿمسشرمسؿؾقاتمماظعلاجمإمشمعلؿقؼقة

 اظؿكػقضمفيمالدضاداتمالحققؼة .2

 -حقثمتـاوظتمالأصـافمالدمثرةمسؾكمالدـصرصاتمداخؾمالدلؿشػقاتمصقؿاممسصم:ماظؿكػقضمفيمالأدوؼة .3

 المضادات الحيوية 
م-صؼدمخػضمالدضاداتمالحققؼةمطؿامؼؾلم:ظؾؿضاداتمالحققؼةمبـاءمسؾكمتطؾقؼمععاؼيرمالجقدةموالأعانمباظـلؾةم

 مضتشفى المبرة

ماظؿؽؾػةمظؾؿرؼضعؿقدطممالدؿقدطمظؾؿرؼضمادؿفلاكمالدضادمالحققيمسددمالحالاتماظشفر

م35.58م6.9م3967م651مؼـاؼر

م17.29م4.6م3212م791مصبراؼر

 تممحصرممصقعمالدضاداتمالحققؼةمالدلؿكدعةم .1

صةمباعضاداتمالحققؼنةموسندممتقحقندػامحؿنكملامتؽنقنمدنلالاتمعؼاوعنةموتمماظؿطؾقنؼمممممممممتممذرحماظلقادةمالخا .2

م-وطاغتماظـؿقفةمطؿامؼؾلم:

مصبراؼرمدؼلؿبرماظصـػ

م136م106مجراعقلين

م4م24مدقبروصؾقطلادين

م340م693مبيرطؿام

م962م1026مدقػقتاطس

م22م66مجؿ1اصراعاطسم

م74م107مصؾقعقطس

م1362م2121مزاغؿاك

 

 



 

 
 

  

 المضكيات 
مبدلامعـم)برصؾفان(مم(ؽـاتمعـكػضةماظؿؽؾػةم)غقصالجينمالدلحلالما

  المعدةأدوية 
مرؾؼاًمظؾبروتقطقلاتمالدعؿقلمبفامؿعؿالمعـمادؿفلاطفامبدونمداعموؼؿؿمتحدؼدمالادالحدم

  الفطزياتمضادات 
 مصلاجقؾ(–قصؾقطانمؼدممامادىمإمشمامذػاضمعضاداتماظػطرؼاتمداخؾمالدلؿشػقاتم)عؽاصقةماظعدوىمباظطرقماظلؾقؿةمتـػقذم

 تحدؼدماػؿمسشرمسؿؾقاتمجراحقةمداخؾمالدلؿشػقات 

 وإمصناظلممتحدؼدمتؽؾػةماظعؿؾقاتمالجراحقةمظؽؾمرؾقبموظؽؾماجراءمجراحلمظؽؾمعـمبـدمالأدوؼةموالدلؿؾزعاتم

 ماظؿؽؾػة

 عراجعةمسقـةمعـمالدؾػاتماظطؾقةمظؽؾمالدلؿشػقاتمالدؿؾقطةموتممرصدمعامبفامعـمعلاحظاتمدنقاءمفيمررؼؼنةممممتمت

 تحرؼرػامأومالأصـافمأومالاجراءاتمالدطؾقبةموؼؿؿمتقجقفمالدلؿشػقاتمظؾؿصقؼب

 لجان الوفيات 

 ادؾابماظقصاةمم–الأضلاممم–حصرمالحالاتم -1

 ؼضمسؾكماظرساؼةماظطؾقةماظلؾقؿةمعـمسلاجموصققصموعؿابعةاظؿلطدمعـمدلاعةمالاجراءماظطبيموحصقلمالدر -2

تـظقنػممم-ازاظنةماظضنؿاداتممم–اظؿلطدمعـمسدمموجقدمايمضصقرممدنقمالحنالاتمعـنؾم)تـظقنػموتطفنيرمالآلاتمممممم -3

 تحدؼدماظلقاداتمالدعؿقلمبفامداخؾمالادؿؼؾال(م-الاحؿقاراتماظؼقادقةمبالادؿؼؾالمواظطقارئم–الجروحم

 

 داخل الفرع الإداريةالمعلوماتية والجواىب تطور 

 

 مالخرىم مواظػروع مالهقؽة مورئادة مبينماظػرع ماظؿقاصؾ مدفقظة مأجؾ معـ مطقغػراغسمباظػرع ماظػقدؼق مغظام إدخال

 اظـدواتمواظدوراتماظؿدرؼؾقةموعامإمشمذظؽمسـمررؼؼماظػقدؼقمطقغػراغسموطذظؽمالاذتراكمفيمسؼد

 م مبال موالخاصة مالهقؽة ماظتيمأضاعؿفا ماظشؾؽة مفي مالاذتراك ماظـػؼاتممIP phoneتم متقصير واظتيمادفؿتمفي

ودفقظةمالاتصالمبينمصروعمالهقؽةموجاريمتقدقعمتؾؽماظؿفربةمبندخالماظعدؼدمعـمالإداراتممالدقجقدةمباظػرعم

 متؾؽماظشؾؽةفي

 

 



 

 
 

  

 

 مباظؿـلقؼمععمالإدارةالدرطزؼةمظؾؿعؾقعاتمبرئادةمالهقؽةمسؿؾمذؾؽةمععؾقعاتموطؿؾققترمسؾكماحدثم ؼؿؿمحاظقاً

ؿقىمظؾعقادةماظـؿقذجقةمباظػرعموذظؽمدقفمؼمديمإمشمتشغقؾماظعقادةمباظؽاعؾمبـظاممالحادبمالآظلمبلحدثمعل

 اعؾةمالدقؽـةوصرتفامالهقؽةمظؾعقاداتماظـؿقذجقةمطاظؿطؾقؼاتماظتيم

 مالدـشكتم موطذظؽ مالدـؿػعينموالدترددؼـ ماسداد متشؿؾ مباظػرع مبقاغاتمخاصة مضاسدة مباظػرعمسؿؾ مالدقجقدة واظعؿاظة

ماظؾقاغاتم معـ مظدىماظغيرموشيرػا مواظؿشغقؾ مبالأدوؼة مالاحصائقاتمالخاصة موطذظؽ موصؽاتفا حلبمتخصصاتفا

 اظتيمتلؿعينمبفامالإدارةماظعؾقامفيماتخاذماظؼرار

 وظؿشؿؾماطبرمظؿقاطبماظؿطقؼرماظذيمتؼقممبفمالهقؽةمعـمنماذجمورضقةمإمشمنماذجمإظؽتروغقةمرماظـؿاذجمالإحصائقةمتطقؼ

 ضدرمعـماظؾقاغاتمالاحصائقةموتحؾقؾمتؾؽماظؾقاغاتمظؿػرزمعدظقلاتموغؿائجمؼؿؿمالادؿعاغةمبفامفيمسدةممحاور

 2009اظقةمظؽؾموحدةموطؾمبـدمحؿكمغفاؼةماظعاممالداظلماسدادمضقائؿمعاظقةمتقضحمالاحؿقاجاتمالد 

 اظؾقاغاتمالخاصةمبنؼراداتموعصروصاتمطؾموحدةاسدادم 

 اجراءمحصرممخزغلمظؽؾمالدكازنمععمتػعقؾماظؾفـةماظدائؿةمظؾؿؽفينمواسادةمتقزؼعمالأصـافماظصالحةماظزائدةم

 سـمحاجةماظقحداتمإمشماظقحداتماظتيمتحؿاجفا

 اتمالخاصةمباظقحداتمبمامؼضؿـمعراضؾةمالاؼرادموتحلقـةتعدؼؾمنماذجمالاؼراد 

 2009،مم2009-2008اسادةمصقاشةمنماذجماظؿؽاظقػموسؿؾمبقاغاتمعؼارغةمذفرؼةمظؾؿؽاظقػمبينماظعاممالداظلم-

 (رضعم–ػقؽةمم–علؿشػقات(مغشاطمرلابمم–اظقحداتمالدؿؾقطةم)سقاداتمم)-فيماظؾـقدماظؿاظقةم:م2010

 مسؾكماظؼقاغينمالدكؿؾػةاظؿشغقؾمظدىماظغيرمعؾاظغمتؼلقؿم 

 (بـدمالخاعاتم-بـدمالأجقر)عقزسةمظؽؾموحدةمعـماظقحداتم 

 ماظعاعؾينمباظػر مظؾلادة لحادبمالآظلمحقثمتمموضعمخطةمممؿدةماعمسؾكمإضاعةماظعدؼدمعـماظدورراتماظؿدرؼؾقة

م مظؾؿلاػؿة مووحداتف مباظػرع ماظعاعؾين معـ مممؽـ مسدد ماطبر متدرؼب موعقاطؾةمظؿشؿؾ مظؾعاعؾين ماظؽػاءة مرصع في

م مالدعؾقعات موتؽـقظقجقا ماظشؽقم–اظؿطقؼر من مم–اظؼاغقغقة ماظزائرات مالجدد موالأرؾاء الأخصائقينمم–اظصققات

 باظػرعمالإدارؼةاظعؿاظةمم–الاجؿؿاسقينم

 

 



 

 
 

   

م

 مواظقحداتم موالدلؿشػقات ماظعقادات ممصقع متؼقم محقث مالآظل مالحادب مررؼؼ مسـ مالدرتؾات مإصدار متعؿقؿ ؼؿؿ

 فؿمفيمتلفقؾماظعؿؾمودفقظؿفمدردقةمبؾقردعقدمبغصدارمالدرتؾاتمسـمررؼؼماظؽؿؾققترمممامؼلالد

 مـمبحثمعامتممصرصفمباظؿفاوزمباظـلؾةملأتعابمالأرؾاءموبدلماظلفرمبمعرصةماظؾفـةمالدشؽؾةجاريمالاغؿفاءمع

مظؾػتراتم مباظـلؾة مباظؿفاوز مالدبرة مبملؿشػك مظؾطؾاء معلؿقؼات مصرف معقضقع مبحث معـ مالاغؿفاء جاري

 اظطؾقةموإدارةماظؿػؿقشموالادؿدساءاتمبؾفـةمعـماظشؽقن

 مإمشمعامدؾؾؿفماظلققلمباظعرؼشمقصؾملأصـافماظغيرمرؾقةمبمـطؼةمشمالمدقـاءمظؾؿظمالدراضؾةم 

 اظذيمتممبعدمحدوثماظلققلموذظؽمباظرصقدماظدصتريعؼارغةمسفدةممخزنمالدلؿدؼؿماظطبيممبالجردم 

 عقةبحثمعلؿقؼاتمالهقؽةمعـمادؿفلاكماظؽفرباءملدرطزمالإيمانمظلأذعةمالدؼط 

 ععؾؼامسؾقفامبلحدثماراءماظػؼفمواظؼضاءمالإداريمواحؽامماغشاءمعؽؿؾةمضاغقغقةمذاعؾةمظؽاصةماظؼقاغينموتعدؼلاتفام

 فيممجالماظؼاغقنالمحؽؿةمالإدارؼةماظعؾقاموالمحؽؿةماظددؿقرؼةماظعؾقامظؽؾارمالدمظػينموالدلؿشارؼـم

 م ماظؼاغقغقة مالإدارة مالاغترغتموتدرؼبمموإدخالمالحادببرمجة مسؾكمالآظلموخدعة ماظؼاغقغقة اظعاعؾينمبالادارة

 غظؿمالحادب

 ظلـةمم771اعـؾؿفاماظدسقىمرضؿمطلبمبعضماظدساوىمالدؼاعةمضدمالهقؽةمممامتلؾبمفيمزؼادةماؼراداتمالهقؽةموعـم

ماظؼاغقغقةممحقثمادؿطاستم2006 محقثمدرتمسؾكمالهقؽةممدقمالإدارة ماظدسقىموتـػقذػا م160000طلبمػذه

مجـقفمذاعؾةماصؾمالدؾاظغمالدطاظبمبفامعضاصامإظقفاماظػقائدماظؼاغقغقة

 تطويز العنل داخل اقضاو الطوارئ بالمضتشفيات

 لجان الاقامة 

 دمالاضاعةمبفامسـمخملةماؼامموعـاضشةمالأدؾابؼؿؿمادؾقسقامتحدؼدمالحالاتماظتيمتزؼ -1

ممتحدؼدماظعؾقاتمالجراحقةمالدمجؾةموالأدؾابموالاجراءاتمالدؿكذهم -2

 لمضتشفيات ليتياصب مع ما يلي تم تجَيش الاصتقبال في ا

 الحرجةمالحالاتمظرساؼةشرصةممجفزةم 

 ععؿؾمتجفقزم 

 شرفمظعلاجمحالاتماظعظامموحالاتماظؾارـةمتجفقزم 



 

 
 

   

 شرصةمعلاحظةمالدرضك 

 شرصةممجفزةملحالاتماصاباتماظعظام 

 شرصةممجفزةملحالاتمالجراحاتماظؾلقطةماظتيملامتحؿاجمإمشممخدرمسام 

 وحدةماذعةمتحؿقيمسؾكمجفازمدقغار 

 شرصةمتلفقؾمربي 

 شرصةمعدؼرماظطقارئ 

 ى العاملين بقضه الاصتقبالتطبيق المعايير التالية عل
 غظاصةماظقدؼـ -1

 تطؾقؼمالاحؿقاجاتماظؼقادقةمسـدمتؼدؼؿماظرساؼةماظطؾقةمظؾؿرضك -2

 دقادةمارتداءماظؼػازاتمسـدماظؿعاعؾمععماظدممودقائؾمالجلؿمالدكؿؾػة -3

 تجـبماجراءمضؾؾةمالحقاهمبشؽؾمشيرمأعـمباظـلؾةملجؿقعمالدرضك -4

 الاحاظةمظلإجراءمالدـادبدرسةماتخاذماظؼرارماظلؾقؿمظؾؿرؼضمودرسةم -5

 تقصيرمادواتماظقضاؼةماظشكصقةمسـدماظؿعاعؾمععمالدرضكمأومغؼؾفؿمظلأضلامماظلازعة -6

 دقادةمابلاغماظعاعؾينمباظصقةمالدفـقةمسـدمتعرضفؿمظؾؿؾقثاتمأومالآلاتمالحادة -7

 تقصيرمعلاصاتمطاصقةمحقلمطؾمدرؼرمظلفقظةماداءمالحدعة -8

 يرمالخطرةتقصيرمادواتممصعماظـػاؼاتمالخطرةموش -9

 شؾؼماظـقاصذمبصػةمعلؿؿرةمفيمالأعاطـمالدؽقػةموالأعاطـماظغيرمعؽقػةموالادؿعاضفمبترطقبمدؿائر -10

 تقصيرمسددمطافيمعـمالدقادموالادواتمظؿقصيرمرساؼةمصققةمآعـة -11

 تخصقصمعؽانمظؿـظقػموتعؼقؿمالأدواتمالدؾقثةمحؿكملامتخترقمالجلؿمولامؼؿؿماظؿكؾصمعـفامبعدمادؿعؿالها -12

 ؟لأدطحمالأصؼقةموتطفيرػاتـظقػما -13

 اظؿفقؼةمصلامربمتشغقؾمعراوحماجفزةماظؿؽققػمسـدمثؾقتماصابةم -14

 

 



 

 
 

   

 

 العيادة النموذجية ببورسعيد
 

تمماظؿطقؼرمباظعقادةمبـاءمسؾكمضرارمالأدؿاذماظدطؿقرمرئقسمالهقؽةمباخؿقارمسقادةمبقردعقدمضؿـماظعقاداتماظنتيمم

موتمماظؿطقؼرمداخؾماظعقادةمعضؿقغاموصؽراؼضمظؾقصقلمسؾكمأعـمودلاعةمالدرؼؿؿمتطقؼرػامضؿـمخطةم

 تم التطوير على اكجر مً محور

 المباىي -1

م-تممتطقؼرمالدؾاغلمرؾؼامظؾؿـاضصةمالخاصةمبصقاغةماظػرعمووحداتفموتممعـمخلالهاالآتلم:

 م–الدعاعؾمم–اظتيمتحؿاجمإمشمتجفقزمخاصمعـؾمسقاداتمالأدـانمععماسدادمالأعاطـماسادةمتـلقؼمأعاطـماظعقاداتم

 شرفماظغقارمم–شرفماظؿقصقؾمم–اظصقدظقاتم

 وضعماحقاضمبجؿقعمشرفماظؽشػماظطبي 

 بؽؾمدورمعـمادوارماظعقادةسقـاتمتخصقصمشرفمدقبم 

 متممصقاغةمضلؿمالأذعةمباظعقادة 

 تممسؿؾممخارجمبقاغاتمبجؿقعمشرفماظعقادة 

 التجَيشات الطبية -2

م-اظؾـقدماظؿاظقة:متممتجفقزماظعقادةمسؾكماحدثمعلؿقىمعـماظؿففقزاتماظطؾقةمفي

ماجفزةمدؽر(مم–سماساتمم–اجفزةمضغطمم–بارصاغاتمم–ادؿؽؿالمتجفقزموصرشماظعقاداتمرؾقام)ادرةم

 الدعؿؾمباحدثمالأجفزةمظؾؿقؾقؾمالأعـتممتجفقزم 

 شرفماظرعدموضقاسماظؾصر 

 شرفمالأغػموالأذنموعؼقاسماظلؿع 

 شرفمالجؾدؼة 

 حشقمسصب(م–ععؿؾمترطقؾاتمم–ترطقؾاتمم–شرفمالأدـانم)جراحةم 

 طرادلمعؿقرطة 

 ادؿؽؿالمتجفقزمضلؿماظعلاجماظطؾقعل 



 

 
 

   

 شرفماظطقارئ 

 شرفماظلقغار 

 شرصةمتـظقؿمالأدرة 

 اظصقدظقات 

 الأذعة 

 شرفماظغقار 

 جَيشات الغير طبيةتال -3

م–ذناغقنممم–عنراوحممم–ثلاجناتممم–وحنداتمثلاثقنةمممم–طرادنلممم–تممادؿؽؿالممصقعماظؿففقزاتماظغيرمرؾقةم)عؽاتبم

م(مزجاجمساطس–رػاؼاتمالحرؼؼمم–شرفماظؽشػمم–ظقحاتماظؿعرؼػمبالدؾـكموالخدعاتمم–مخزائـم–دواظقبم

 الجاىب البشزي مً التطويز -4

 السياسات المستخدمة في العمل

 وضعمػقؽؾمإداريمواضحمظؾعقادة 

 ظـاضصةمضدرمالاعؽاناحصرماظعؿاظةموادؿؽؿالماظؿكصصاتم 

 اتمالخاصةمبذويمالأعراضمالدزعـةسؿؾمطشػمأوظلملجؿقعماظعاعؾينمباظعقادةمععمتعرؼػمالدؾػ 

 اظؿدرؼبمواظشرحمظؾعاعؾينمسؾكماظقصػماظقزقػل 

 ادؿؽؿالماظؼقىماظؾشرؼةمفيماظؿكصصاتموالأضلامم 

 اظؿؼققؿماظدائؿمظصقةماظعاعؾين 

 اظؿؼققؿماظدائؿملأداءماظعاعؾين 

 سؿؾمبراعجمتدرؼؾقةملجؿقعماظعاعؾينمفيممخؿؾػمالأغشطة 

 

 يادةالجاىب الإجزائي للعنل داخل الع -5

 سؿؾمػقؽؾمإداريموعػعؾمظؾعقادة 

 اظـشرمواظؿدرؼبمظؾلقاداتمالخاصةمباظعؿؾمفيممخؿؾػمالأضلام 

 وضعمطروتمتعرؼػموطروتمصقاغةملجؿقعمالأجفزةماظطؾقةمواظغيرمرؾقة 



 

 
 

   

 وضعمغظاممععؾقعاتلمواحصائلمدنؾقؿملجؿقنعمالأغشنطةمالدؼدعنةمباظعقنادةمؼلنفؾمععنفماظقصنقلملأيمععؾقعناتمممممممممم

 ؾكدعاتمالدؼدعةم)طؿاموطقػا(واظؿؼققؿماظلؾقؿمظ

 سؿؾمرداظةمودقادةمواضقةمظؾعقادةم 

 اخؿقارمعلؽقلمظؾفقدةموعؽاصقةماظعدوىمبؽؾمسقادةم 

 لجـةمظؾصقاغةماظطؾقنةممم–لجـةماظطقارئمم–لجـةماظلفلاتمم–تشؽقؾماظؾفانمالخاصةمباظعقادةم)لجـةماظشؽاوىم

 لجـةملاحاظةمالحالاتمإمشمالدلؿشػكم–واظغيرمرؾقةم

 جمتدرؼبيمظؾعاعؾينمععمسؿؾمطارتمتدرؼبيمظؽؾمعقزػسؿؾمبرغاع 

 اسلانمالإجراءاتماظتيمتحؿاجمإمشمعقاصؼةمالدرؼضم 

 بصػةمدورؼةمضقاسمظرضاءمالدـؿػعينماجراء 

 بصػةمدورؼةمضقاسمظرضاءمعؼدعلمالخدعةماجراء 

 برغاعجمتدرؼبيمسؾكمارضاءماظعؿلاءماسداد 

 ظةماظعؿؾمالإطؾقـقؽقةاظؽشػماظػعؾلمظؾؿرؼضمععماظؿشكقصماظلؾقؿمرؾؼاًملأد 

 سؿؾمبراعجمتـؼقػمدوائل 

 غظاممدؾقؿمظؾصقاغةمععموضعمجدولمخاصمبف 

 غظاممدؾقؿمظؾؿكؾصمعـماظـػاؼات 

 تطؾقؼمغظاممدؾقؿمظؾؿعؼقؿمفيممخؿؾػمالخدعات 

 تطؾقؼماظطرقماظلؾقؿةملدؽاصقةماظعدوىموالابلاغمواظترصدمسـفامععموضعمجداولماظؿدرؼبمالخاصة 

 تعؼقؿم(مععمتندرؼبماظعناعؾينمممم–تطفيرمم–ؿؾمععمتطؾقؼماظلقاداتمالخاصةمعـم)غظاصةمسؿؾمععاؼرةمدائؿةمظؾؿع

 وادؿؽؿالماظلفلاتمبؽؾمدضة

 اٍه التغيرات التي حدثت في العيادة بعد التطويز
 

 -العيادة سابقاً :

 ـطؼةماظطؾقةمتؿؽقنماظعقادةمعـمأرضلموثلاثةمادوارمعؿؽررةمبالإضاصةمإمشمدورمأرضلمفيمالدؾـكمالدؼابؾموالخاصمبالد

ممخصصمظؾعلاجماظطؾقعلم



 

 
 

   

 شنرفممم–شنرفماظغقنارمممم–الجراحةمم–اظعظاممم–والدعؿؾموردؿماظؼؾبمباظدورمالأولمتضؿماظعقادةماضلاممظلأدـانم

مالخزؼـةمباظدورمالأرضلم–اظصقدظقةمباظدورمالأرضلموخارجمالدؾـكمم–تحصقؾم

 -العيادة حالياً :

 لادنؿؽؿالمدورةمالدنرؼضمداخنؾمغػنسماظندورمدونممممممظندورمالدؿؽاعنؾممماسؿؿدمتطقؼرماظعؿؾمداخؾماظعقادةمسؾكمغظامما

مالحاجةمإمشمالحرطةمداخؾمالأدوارمالدكؿؾػة

 مدؽر(مداخؾمطؾمدورم–بارـةمم–ادؿعلاعاتمم–خزؼـةمم–صقدظقةمم–)ممارسممتؿضؿـمالأدوارم

 اظغقارمم–ظعظاممام–الخدعاتماظتيمتحؿاجمإمشممجفقدمعـمطؾارماظلـمتممتقصيرػامداخؾماظدورمالأولم)ردؿماظؼؾبم

م(موتممغؼؾمالأدـانمإمشماظدورماظـاظثشرصةماظطقارئم–الدعؿؾمم–

 مالدؿعاعؾينموتـؼقػاسؿؿدماظؿطقؼرمظقسمسؾكمالجاغبمالإغشائلمصؼطمبؾمسؾكمتطقؼرمصؽرماظعاعؾينم

 التدريب

ماعؾينمرؾؼامظلعلمالإدارةمأوماظعدابؼاًملامتقجدمبراعجمتدرؼؾقةمواضقةمأوممحددةموطانماظؿدرؼبماجؿفاديم

 حدثت تغيرات جذرية في إجزاءات العنل
 سؿؾمخطةمتدرؼؾقةملجؿقعماظعاعؾين .1

 اظبرغاعجماظؿدرؼبيمظؾؿؿارس .2

 اظبرغاعجماظؿدرؼبيملأرؾاءمالأدـان .3

 اظبرغاعجماظؿدرؼبيمظؾصقادظة .4

 ظؾؿؿرؼضاظبرغاعجماظؿدرؼبيم .5

 اظبرغاعجماظؿدرؼبيمظلإدارؼين .6

 النتائج

 اماظعاعؾقنمبمكؿؾػماظؼطاساتتحدؼدماظبراعجماظؿدرؼؾقةماظتيممزؿاجف 

 داخؾماظعقاداتمبمامؼؽػؾمجقدةمالخدعةمجراءاتماظعؿؾماظؼقادقةإتدرؼبماظعاعؾينمسؾكم 

 مضتوى رضاء الميتفع
 تصقؼبماظلؾؾقاتلأولمعرةمؼؿؿمسؿؾمادؿؾقانمسـماظرضاءمسـمالخدعةمظؾؿرؼضمععم 

 لأولمعرةمؼؿؿمسؿؾمادؿؾقانمسـماظعؿؾمظؾعاعؾين 

 



 

 
 

   

 

 التغيير بَا في العيادةأٍه الخدمات التي تم 

 ملفات الكشف الطبي
 سابقاً

 لامؼقجدمعؾػاتمظؾؿرضكمم 

 ؼقجدمأطـرمعـمعرؼضمداخؾمحفرةماظؽشػم 

 ؼؿؾؼكماظطؾقبمعـمالدرؼضمعاممزؿاجف 

 لامؼؿؿماظؽشػمبدضةمسؾكمالدرؼض 

 حالياً

 ؼؿؿمتحدؼدمععدلمظؾعرضمسؾكماظطؾقب 

 سؿؾمعؾػاتملجؿقعمالأعراضمالدزعـة 

 ؾكمالدرؼضجقدةمودضةماظؽشػمس 

 ىظاو الحجش
 سابقاً

 متعؿؾماظعقادةمؼقعقاًمبمؿقدطمترددمؼقعلمرؾؼاملحضقرمالدـؿػعينموؼزؼدماظترددمضؾؾمالأسقادموالأجازاتموبعدػام

 متعددمالدشاطؾم–سدممدضةماظؿشكقصمم–ازدحامماظعقاداتمم–غاتجمذظؽمسدمماغؿظاممععدلماظعرضمسؾكمالأرؾاءم

 حالياً

 مالدلؾؼالحضقرمإمشماظعقادةمبالحفزم

 أومعؿصنؾمؼقعقناًمممم100الحناجزؼـمإمشمعنامؼؼناربممممووصؾمسددماسؿؿدماظـظاممسؾكمتؾؼلمالحفزمسـمررؼؼماظؿؾقػقنم

مالدرؼضمالدلؾؼممبالاضاصةمإمشمتحدؼدمعقسدمظؾؿرؼضمالدلؿقؼمظؾعلاجماظشفريمظؾؿقسدماظؿاظلممحضقر

 المميزاث

 تحدؼدمسددماظعرضمسؾكمالأرؾاءمرؾؼامظؾؿعدلاتمالدعؿقلمبفا 

 اغؿظامماظعؿؾمباظعقاداتم 

 متخػقضمالازدحامم–دضةماظؽشػم 

 اظؿقازنمبينمععدلاتماظعرضماظققعقة 



 

 
 

   

 المعامل
 

 سابقاً

 الدعؿؾمفيمعؽانمواحد 

 اخذماظعقـاتمداخؾمالدعؿؾ 

 لامتقجدمعقاسقدممحددةمظلقبماظعقـاتم 

 لامتقجدمعقاسقدممحددةملادؿلامماظـؿائج 

 اظلقاداتمالخاصةمباظعؿؾمشيرمعػعؾة 

 حالياً

 ظؿدرؼبمسؾقفامظؾعاعؾينتػعقؾممصقعماظلقاداتمالخاصةمباظعؿؾمداخؾمالدعؿؾمععما 

 تخصقصمشرفمظلقبماظعقـاتمبؽؾمدور 

 تـظقؿمعقاسقدمظلقبماظعقـاتموتلؾقؿماظـؿائج 

 الدعاؼرةماظدائؿةمظلأجفزة 

 واخطارمطؾمرؾقبمبفامممامؼمديمظؿقلـمالأداءسؿؾماحصائقةمظـلبماظؿقاظقؾماظلؾؾقةم 

 الصيدليات
 سابقاً

 لمأومخارجمالدؾـكماظصرفملجؿقعماظعقاداتمعـمصقدظقاتممباظدورمالأرض 

 النتائج

 تؽدسمالدـؿػعين 

 سدممدفقظةمعراجعةماظطؾقب 

 حالياً

 ؼقجدمصقدظقةمبؽؾمدورم 

 اظصقدظقاتمبفامدقاداتمعدربمسؾقفا 

 الأصـافمالددرجةمباظدظقؾمعقزسةمسؾكماظعقاداتموتحدثمادؾقسقا 

 اعؽاغقةمعراجعةمالأرؾاءمظلفقظةموجقدػؿمبـػسماظدورم 

 دؿعؿالوجقدمتـؼقػمدوائلموذرحمظلا 



 

 
 

   

 الأشعة
 سابقاً
 مالأذعاتمتلؾؿمظؾؿرضكموترصعمظؾطؾقبمظؿشكقصمعامبفا

 حالياً
 وجقدمرؾقبمعؿكصصملإسدادماظؿؼارؼرموتلؾقؿفامظؾؿرضك 

 الأصياٌ
 مادؿقداثمخدعةمحشقماظعصبمداخؾماظعقادةم

 مزؼادةمسددمعاطقـاتمالأدـانم

 متحدؼثمالدعؿؾم

 مسؿؾمطارتمظؽؾمعرؼض

 الوقت اللاسو لأداء الخدمة
 

 قاًساب
 حؿكمحضقرماظطؾقباغؿظارم .1

 اغؿظارمفيمطؾمخطقةمعـمخطقاتمالخدعةم .2

 داساتم4إمشمم3وضتمالخدعةملددةمتصؾمعـمادؿغراقم .3

 حالياً
 الحضقرمفيمالدقسدمالمحددمبـاءمسؾكمالحفزمالدلؾؼ .1

 ادؿلاممرضؿمالحفزمعـمالادؿعلاعاتم .2

 لاموجقدمظػتراتماغؿظارمفيمأيمعرحؾةمعـمعراحؾمالخدعة .3

 دضقؼةم40موضتمبحدمأضصكمأداءمالخدعةمفي .4
 

 الطوارئ
 

 سابقاً
مسـدمحدوثمأيمأزعةمعػاجؽةملأيمعـمعرؼضممزالمالدرؼضمإمشمالدلؿشػك

 حالياً 
عنعموجنقدممممعـؼذةملحقاةمالدنرؼضمؼقجدمأصرادمعدربقنمظؾؿعاعؾمععمالدشاطؾماظصققةمالدػاجؽةمظؾؿرضكمععماتخاذمإجراءاتم

متشؽقؾمباظعقادةمعؽقنمعـمأرؾاءموتمرؼضمووجقدمدولابممزقيمالأدوؼةمالخاصةمبالحالاتمالحرجة

م

 ا قد أنجز من اعنال داخل الفرعهذا موختاماً 
 عميلبها الحصىل على رضاء النأمل 

 يرضى عنها على خدمت طبيت مستمرةوحصىله 


